VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

1. VSEOBECNA USTANOVENI A VYMEZENi POJM U

- 1.1,Spoleinost Gaspard” je spolek Spdhest Gaspard z.s. , se sidlem Kmska 12,
280 00, Kolin, €: 693 47 271, zapsana v réjkti vedeném Mstskym soudem v
Praze, sp. zn. L 10052.

« 1.2 Spole&nost Gaspard organizuje festivaly Letni Letna aniéetna na adresach:

o Letni Letna: Letenské sady, Praha 7
o Ledni Letna: Vystavigt Praha 7
o (dale jen ,festival”)

« 1.3,Zakaznik” je subjekt, ktery se Spdaleosti Gaspard uzé&s kupni smlouvu na
vstupenku naigdstaveni provozované Spaesti Gaspard nebdgs internet na
strankach www.letniletna.cz

- 1.4,BéZn4 vstupenka’je vstupenka, kterou Zakaznik obdr#iglathe na pokladi
festivaluci v predprodejnim migtavizovaném na www.letniletna.cz.

- 1.5,E-vstupenka” je vstupenka vybavertdselnymc¢arovym kédem, kterou zakaznik
obdrzi ve formatu PDF pro vyti&ti po objednani a uhradstupenky ges internet.

- 1.6 Z&kaznik, ktery koupi vstupenky na pokladestivalu nebo fes internet, souhlasi
s €mito vSeobecnymi obchodnimi podminkami, které jsouol® strany zavazne.
Rozhodujici je verze vSeobecnych obchodnich podaplagné v den provedeni
platby kupni ceny vstupenky.

2. ZAKOUPENI VSTUPENKY

- 2.1Zakaznik niZze zakoupit vstupenky na akce provozované Spokdi Gaspardips
internet a zaplatit nasledujicimi typy platebnieinet: MasterCard, Maestro,
MasterCard Electronic, Visa, Visa Electron.

3. NAKUP A PLATBA VSTUPENEK ZAKOUPENYCH P RES INTERNET
(e-vstupenka)

« 3.1Koupit e-vstupenku Ize nejpogd3 hodiny ged z&atkem poZzadovaného
predstaveni. Poté e Zakaznik koupit pouze&inou vstupenku na poklagn
festivalu.

« 3.2 P¥i nakupu e-vstupenek Ize pristinictvim jedné transakce zakoupit vstupenky na
vice gredstaveni. Na kazdéquistaveni Ize zakoupit v jedné transakci maxighah
vstupenek.

- 3.3 PF¥i zakoupeni e-vstupenkytrhe byt Zakaznikovi&tovan manipuléni poplatek
nad rdmec aktualni ceny vstupenky.

« 3.4Po kompletnim vypléni objednavky e-vstupenky se Zakaznikovi zobralkios&
kupni cena, kterou je Zakaznik povinen uhradit.déwveé kupni cena je cenou aktualni
pro objednanaigdstaveni, tato cena neobsahuje DPH /nejsme pkajei cenou
konenou, tj. Wetre pripadnych poskytovanych slev.

- 3.5Nasled® po uzaveni objednavky e-vstupenky je Zakaznfkgnérovan do
zabezpeéeneé platebni brany GP webpay prednictvim které provede Uhradu.



« 3.6Zakaznik progednictvim platebni brany GP webpay zada veSkerie jdebné
pro uhradu kupni ceny poZzadované vstupenky.

« 3.7 Spoleénost Gaspard nenese odpdrost za pibéh platby v platebni br&GP
webpay.

« 3.8Po uhrad kupni ceny e-vstupenky a @§mém dokoteni objednavky bude
Zakaznikovi ze systému Spotesti Gaspard zaslana emailova zprava tzv. ,Patvrze
nakupu“, ktera obsahuje Udaje o zakoupenych vsk@mn Toto ,Potvrzeni nakupu*
nenahrazujedZnou vstupenku nebo e-vstupenku.

« 3.9Po provedeni platby prastinictvim brany GP webpay je Zdkaznfegnérovan
zpet na stranky Spotmosti Gaspard, kde e zvolit formu zobrazeni e-vstupenky ve
formatu PDF a jeji nasledné vytiat.

- 3.10V pripadt, Ze zadkaznik opomene dokitrpievzeti e-vstupenky, fiie nasledé
e-vstupenku v tighé forme ziskat po oftovném pihlaSeni do systému pod stejnym
uzivatelskym jménem a heslemizpledu svych objednavek.

. 3.11Ciselnétarové kody na e-vstupence Ize sejmtiatim zaizenim pouze jednou,
tzn., Ze pi jakémkoliv dalSim pedloZeniiselnéha:arového kodu v podehtistené
nebude k taktoiedloZzené e-vstupencéilizeno a na jejich zakl&chebude povolen
vstup na akce festivalu, a to bez ohledu na to,Wde uvedené vstupenkyegllozi.

« 3.12Spol&nost Gaspard neni odpsmina za jakékoliv obtize apobené
neopravinym pouzitim nebo zkopirovanim e-vstupenky. Jejiéldai je trestné. E-
vstupenka se rowi stava neplatnou, jestlize z ni nejsou patrnéeiplaiebné pro jeji
kontrolu nebo byla pozéména dodatenymi Upravami.

- 3.13P¥i koupi zlevréné e-vstupenky (ndiklad ditska sleva) je nutnéfipvstupu
kontrole vstupenekipdlozit platny doklad opraiwujici drzitele ke sle¥ Pokud
Zakaznik nefedlozi platny doklad, je povinen doplatit rozdilznelevrnénou
vstupenkou a standardni cenou vstupenky asobarpoklads festivalu ged
vpusenim na pedstaveni.

. INTERNETOVA REZERVACE VSTUPENEK

« 4.1Z&kaznikovi je umozmo rezervovat vstupenku pouze v dqoobihajiciho
festivalu a gkolik dni pred tim dle rozhodnuti Sp@ieosti Gaspard.

- 4.2V pripac provedeni internetove rezervace vstupenek ZakamikpoZzadované
predstaveni, a jeh&as. Dale voli cenovou kategorii poZadované vstupgaito v
piipadt e-vstupenky, voli také fsob Uhrady (hotayvci pievodem) a ziisob revzeti
vstupenky (osobni - na poklatifestivalu nebo eVstupenku ¥ipad platby
pirevodem). H volbé zlevnéné cenové kategorie (ndklad détska sleva) je nutné na
pokladre pri vyzvednuti rezervaceredlozit platny doklad opraiwjici drzitele ke
slew. Pokud Zakaznik neéedlozi platny doklad, je povinen doplatit rozdilane
zlevrénou vstupenkou a standardni cenou vstupenky.

« 4.3Z&akaznik po provedeni rezervace obdrzi e-mail@pravu, tzv. ,Potvrzeni
rezervace", které obsahuje unikatiglo provedené rezervace. Zakaznik gichpdu
na pokladnu festivalu nahlasi své jméno a datiedgiaveni nebeislo své rezervace.
Na jejim zaklad obsluha pokladny zakaznikovi prodédstusné rezervované
vstupenky. Pokud Zakaznik zvoliligob uhrady fevodem, obsahuje zprava
.Potvrzeni rezervace" udaje pro jeji platidislo (tu a variabilni symbol.

« 4.4E-mail ,Potvrzeni rezervace, ktery zdkaznik olgd uzaveni internetove
rezervace, row¥ obsahuje informaci o kotieém terminu k vyzvednuti vstupenek na
pokladre festivalu fed z&atkem gedstaveni, nebo (&ipac zvoleného zfisobu
Uhrady gevodem) datum splatnosti do kterého je Zakaznikngovplatbu uhradit.



V pripact, Ze zakaznik si vstupenky nevyzvedne nebo neulltadichto pokyrni, je
Spole&nost Gaspard opravna je prodat jinému zakaznikovi.

4.5 Spol&énost Gaspard neni zodpgana za chybné Udaje zadané zakaznikém p
uzavirani internetovych rezervaci (datwias, fedstaveni, mista v séle).

5. OSTATNI PODMINKY

5.1 Zakaznik dokladaipkontrole vstupenek kfiplatnou kzZnou vstupenku, nebo e-
vstupenku giselnym kddem tighou z PDF souboru. Uvedet&ové kody budouip
vstupu zkontrolovanytecim zaizenim.

5.2 Platnou vstupenku je Zakaznik povinen mit k disgigeo celou dobu navdty
akce.

5.3 Zakoupenim &né vstupenky nebo e-vstupenky Zakaznik souhldséisgzovanim
Navsevnihofadu po celou dobu pobytu v prostorach festivalwdani a provozni
fad je vy¥sSen vzdy na&kolika mistech v aredlu festivalu.

6. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

6.1 Zakaznik dava nakupem e-vstupenky nebo rezer¢doilvstupenkyigs internet
Spolenosti Gaspard v souladu se zakorierh01/2000 Sb., zakonetn40/1995 Sb. a
zakonemnt. 480/2004 Sb. v platném &mi souhlas se zpracovanim svych osobnich
Udaji v rozsahu jméno,fimeni, e-mailova adresa, telefortigadreé dalSich Uudaij
uvedenych v registéaim formul&i za (telem realizace prodeje e-vstupenky nebo
realizace rezervace&né vstupenky prostdnictvi internetu, ifjpadré pro &ely
reklamace nebo informace o zruSenéedptaveni po dobu jednoho roku. Spotest
Gaspard garantuje, Ze uvedend osobni data jsod@oaa za fisre diveérna a
nebudou nikdy prodana nebtepedena nagkoho jiného. VSechny osobni Gdaje jsou
piisné utajeny a budou uzivany pouze prely Spol€nosti Gaspard.

6.2 Udaje, které budou slouzit pro Ghradu kupni cengtapenek, jsou poskytovany
piimo spolénostem provozujicim zabezfmé internetové platebni brany a
Spole&nost Gaspard nema &to Udaiim pristup. Tyto Udaje jsou chrémy v souladu
se vSeobecnymi podminkami provozovatgthto zabezpgenych internetovych
platebnich bran.

7. REKLAMA CNi PODMINKY

7.1Zakaznik je oprawm vymenit jiz zakoupenou vstupenku nejp@égd. hodinu ged
zatatkem pedstaveni na pokladriestivalu. Zaplacené vstupnéep e-shop se nevraci.
7.2V pripadt, Zze Zakaznikovi bude po provedeni platby vstupgrekoci platebni
karty nebo progednictvim jinych platebnich systéma poklada festivaluéi pii
nakupu v internetovém obcho&pol&nosti Gaspard odéena z jeho &tu ¢astka v
nespravné vysi, je Zakaznik opréwmrtuto skuténost reklamovat pouze u banky, ktera
vydala platebni kartu, kterou Zakaznik pouzil kipleza vstupenky.resp. u
poskytovatele jiného platebniho systému, gesbtictvim ghoz Ghrada vstupenky
prokshla.,

7.3 Dojde-li ke zruSeniigdstaveni, na které si zdkaznik jiz zakougiinou

vstupenku nebo e-vstupenku, bude Zakaznikovi videstupné zatthto podminek:



o Pokud byla vstupenka zakoupena v poktafdistivalu, bude Zakaznikovi
vracena zaplacena cena, pokud se bez agt® odkladu dostavi do
pokladny, kde vstupenku zakoupil, gigact, bude-li mit Zakaznik zajem,
muze mu byt vstupenka vy#néna za vstupenku na jinéguistaveni v r8mci
festivalu ve stejné hodniot

o Pokud se jedna o e-vstupenku (zakoupertes mternet), bude Zakaznikovi
vracena zaplacena cena e-vstupenkyjfipagt, bude-li mit Zdkaznik zajem,
muze mu byt vstupenka vynéna za vstupenku na jinégquistaveni ve stejné
hodnot.

8. ZAVERECNA USTANOVENI

8.1 Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou platné gexkiny obchodniifpady
uzavirané mezi Spaleosti Gaspard a Zakaznikem.

8.2 Spolé&nost Gaspardsi vyhrazuje pravo tyto VSeobecné abdhmdminky
kdykoli zmenit. Jejich znénu a jeji @innost Spolénost Gaspard zvejni vhodnym
zpisobem na svych internetovych strankéaetw.letniletna.cza v mis¢ prodeje
vstupenek.

8.3 Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyinaosti dne 17. 4 2016




